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新
年
の
ご
挨
拶

　

令
和
三
年　

か
の
と
う
し

辛
丑　
元
旦　

　
　
　
　
　
　
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

昨
年
は
私
の
予
言
通
り
、最
悪
の一
年
に
な
っ
た
。事
実
は
小
説
よ
り
奇
な
り
。テ
ロ
と

も
思
え
る
コ
ロ
ナ
の
世
界
的
感
染
爆
発
が
起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
。オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
開
か
れ

ず
、マ
ス
ク
を
し
、消
毒
用
ア
ル
コ
ー
ル
を
腰
に
ぶ
ら
下
げ
て
始
終
手
洗
い
を
行
い
、一日
中
コ

ロ
ナ
を
怖
が
り
な
が
ら
生
活
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。今
な
お
普
通
の
生
活
に
戻
れ
ず
、

ろ
く
に
外
食
へ
も
行
け
な
い
。こ
ん
な
年
は
今
ま
で
生
き
て
き
た
中
で
初
め
て
で
あ
っ
た
。

　

さ
て
、今
年
は
60
年
に一
度
の

か
の
と
う
し

辛 

丑
の 

え
と 

干
支
で
あ
る
。そ
こ
で
60
年
前
１
９
６
１
年
の

出
来
事
に
思
い
を
は
せ
て
み
た
い
。

　
ア
メ
リ
カ
で
は
第
35
代
大
統
領
に
民
主
党
の
ジ
ョ
ン・Ｆ・ケ
ネ
デ
ィ
が
就
任
し
て
い
る
。

隣
の
キ
ュ
ー
バ
で
は
キ
ュ
ー
バ
革
命
が
お
こ
り
、カ
ス
ト
ロ
に
よ
っ
て
社
会
主
義
共
和
国
が

宣
言
さ
れ
て
い
る
。京
都
で
は
市
電
の
北
野
線
が
廃
止
さ
れ
て
い
る
。ス
ポ
ー
ツ
界
で
は

か
し
わ
ど

柏
戸
と

た
い
ほ
う

大
鵬
が
同
時
に
横
綱
に
な
り

は
く
ほ
う

柏
鵬
時
代
の
幕
開
け
と
な
っ
た
。野
球
界
で
は
奇

し
く
も
セ
リ
ー
グ
で
巨
人
、パ
リ
ー
グ
で
は
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
ホ
ー
ク
ス
の
前
身
南
海
ホ
ー
ク

ス
が
優
勝
し
、日
本
シ
リ
ー
ズ
で
巨
人
が
４
勝
２
敗
で
勝
っ
て
い
る
。歌
謡
界
で
は
銀
座
の

恋
の
物
語
、上
を
向
い
て
歩
こ
う
、王
将
、コ
ー
ヒ
ー
ル
ン
バ
、ス
ー
ダ
ラ
節
が
流
行
っ
た
。世

の
中
は
高
度
経
済
成
長
期
の
幕
開
け
で
活
気
に
満
ち
た
時
代
で
あ
っ
た
。・・・

　

さ
て
、そ
れ
か
ら
60
年
、バ
ブ
ル
も
は
じ
け
デ
フ
レ
が
続
く
昨
今「
第
４
次
産
業
革
命
」

に
突
入
し
Ⅰ
Ｔ
に
よ
る
産
業
革
命
が
急
速
に
進
展
し
て
い
る
。今
で
は
Ａ
Ⅰ
が
人
間
の
知

能
を
上
回
る
時
点（
シ
ン
ギ
ュ
ラ
リ
テ
ィ
）が
２
０
４
５
年
に
は
来
る
と
も
言
わ
れ
て
い
る
。

　
こ
れ
か
ら
の
24
年
間
、何
が
起
こ
る
か
わ
か
ら
な
い
し
、私
自
身
も
こ
の
時
代
を
見
届

け
る
自
信
も
な
い
。た
だ
、コ
ロ
ナ
、オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
、Ａ
Ⅰ
等
波
乱
含
み
の
今
年

か
の
と
う
し

辛 

丑
が
ど

の
よ
う
な
年
に
な
る
の
か
興
味
が
尽
き
な
い
。そ
し
て
せ
め
て
令
和
４
年
の

み
ず
え
と
ら

壬 

寅
く
ら
い

は
し
っ
か
り
と
見
届
け
た
い
と
思
っ
て
い
る
。

今月の
ご長寿
様

今月の
ご長寿
様

井原 勝子様
大正12年7月11日生まれ　97歳
井原 勝子様

大正12年7月11日生まれ　97歳
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■編集／福利厚生・広報委員会 京都市北区大宮南田尻町59番地
■ホームページ／https://www.miyakokai-kyoto.com/
■お問い合わせ／ Jfl@miyakokai.or.jp

■患者様・ご利用者様の立場にたったキュア（医療）・ケア
　（介護）を提供いたします
■医療・介護・福祉を通して地域、社会に貢献いたします
■職員の質の向上をはかります

理念

都の風　　　　　　                                      　　　　
都の風通信新春

号
2021年 No.64

No.64

オ
ト
シ
ダ
マ（
お
年
玉
）

ク
ロ
ス
ワ
ー
ド  

「
答
え
」

1

6

7

5

32 4

9

Ａ

Ｂ

Ｄ

Ｅ

C

10

8

イ
オ
リ

ロ
シ
ア

ハ
マ

ダ
シ
ジ
ヤ
コ

サ
ト
ウ

マ
ケシ ネ

や
ま
ぼ
う
し　

心
に
し
み
る　

み
ど
り
い
ろ

森
本 

祐
子
様

シ
ル
バ
ー
部
門

次　

点

介 

護 

部 

門

優秀賞

泣
き
虫　

笑
い
虫　

元
気
虫

大
谷 

冨
子
様

マ
ス
ク
し
て
も 

美
人
に
見
え
る 

Ａ
子
さ
ん

安
達 

幸
代
様

ご
家
族
に  

聞
き
観
て
ほ
し
い  

こ
の
介
護

ペ
ン
ネ
ー
ム 

上
賀
茂 

和
子
様

マ
ス
ク
す
る  

笑
顔
の
下
に
は  

ほ
う
れ
い
線

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
レ
ク
作
品

眠
れ
な
い　

夜
中
起
き
て
は　

昼
ね
て
る

田
代 

明
美
様

秋
の
夢　

燃
え
る
恋
か
な

　
　
　

 

紅
葉（
も
み
じ
）か
も
山
本
春
雄
様

特別賞 佳作

優秀賞

特別賞 佳作
介
護
に
は　

休
日
の
無
い　

カ
レ
ン
ダ
ー

ペ
ン
ネ
ー
ム 

上
賀
茂 
和
子
様

優秀賞

こ
れ
は
イ
ヤ 

あ
れ
も
イ
ヤ
だ
と 

言
い
通
し

田
代 

明
美
様

佳作

優秀賞

佳作

都の風 川柳

※

優
秀
賞 

ク
オ
カ
ー
ド一
，〇
〇
〇
円
分

　

佳　

作 

ク
オ
カ
ー
ド
五
〇
〇
円
分　

　

特
別
賞 

ク
オ
カ
ー
ド
五
〇
〇
円
分　

　

を
そ
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。

　
「
都
の
風
」で
は
引
き
続
き
川
柳
を　

　

募
集
し
て
い
ま
す
。

　

ご
応
募
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。
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サービス向上委員会　委員長　　　
　　　　　　櫻　井　祐　司

はどうなっているのか？」「これはこうして欲しい」な
ど気になった事を伝えて頂けるという事はお互いに
信頼関係があり、今後もサービスを利用していきたい
という思いがあるからこそだと感じています。
　寄せられたご意見や苦情に対して真摯に向き合い
改善していくことでサービスが向上していくと信じ、
法人全体で再発の予
防に努め、ご利用者、
ご家族と以前よりもよ
り強い信頼関係を築い
ていけるよう取り組ん
でいきたいと思います。
　そして、何より気に
なったことを遠慮なく
伝えてもらえるような
ご利用者、ご家族に近
い法人でありたいと思
います。

7月は七夕笹飾りに願い事を・・・ 9月はお月見だんごにメッセージ 10月はハッピーハロウィーン

11月は食欲の秋
　　～落ち葉にメッセージ

　「サービス向上委員会」はもともと苦情接遇対策委
員会という名称でしたが、苦情の分析を行い改善して
いくことは都会のサービスの質の向上につながって
いくのでは？との意見があり名称を変更しました。
　「サービス向上委員会」では、毎月の委員会で各事
業所が頂いたご意見や苦情の報告、分析を行い、再発
防止の啓発活動を行っています。また毎年計画的に
①接遇マナー勉強会の実施②接遇マナー自己チェッ
クシートの職員への配布③委員による各事業所の環
境整備チェックの３つの活動を行っています。
　更に、昨年度からは“お客様の声”と題して法人の
サービスを利用されているご利用者、ご家族からの感
謝の言葉やご意見を集め１階の掲示板に貼り出して
います。頂いたご意見に対して今後は何らかの形で
返事をしていくことができればと考えています。
　苦情は無い方が勿論良いかもしれませんが、「これ 皆様の声とご意見箱

〈
よ
こ
の
カ
ギ
〉

１　
〝
た
だ只
〞の
字
を
二
分
す
る
と…

３　

歌
手
の
○
○
ま
さ
し

５　

国
と
国
は
同
盟
。
市
と
市
は
？

７　

末
は
国
王

８　

童
謡〝
○
○
と
殿
さ
ま
〞

９　

海
が
大
荒
れ

10　

○
○
に
小
判

〈
た
て
の
カ
ギ
〉

１　

北
の
大
国

２　

海
辺
や
湖
畔
の
平
地

３　

代
表
的
な
甘
味
料

４　

煮
干
し
の
別
称

６　

住
人
は
世
捨
て
人
か
も

８　

○
○
る
が
勝
ち

「
問 

題
」 

Ａ
〜
Ｅ
を
つ
な
ぐ
と
答
え
で
す

『
ク
ロ
ス
ワ
ー
ド
』

出
題　

小
田　

正

善意の浄財を、皆様のより良い生活のお手伝いのためのボランティア活動に活用させていただきます。
川崎初子様どうもありがとうございました。メドルサム基金
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サービス向上委員会

　

皆
様
、あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。

　
２
０
２
０
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
の
出
現
が
私
た
ち
の
生
活
を
激
変
さ
せ
ま

し
た
。そ
し
て
２
０
２
１
年
は
、想
像
も
し
て
い
な
か
っ
た

「
ウ
イ
ル
ス
と
の
共
存
」と
い
う
特
別
な
お
正
月
と
な
り
ま

し
た
。

　

私
事
で
す
が
も
う
一つ
の
特
別
な
お
正
月
を
迎
え
ま
す
。

父
が
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
型
認
知
症
と
診
断
さ
れ
５
年
が
経

過
し
ま
し
た
。受
診
の
き
っ
か
け
は
両
親
が
大
切
に
し
て

い
た
愛
犬
チ
ロ
ル
が
交
通
事
故
で
天
国
に
旅
立
ち
、そ
の

時
か
ら
父
の
気
分
の
落
ち
込
み
が
激
し
く
、物
忘
れ
が
急

に
進
行
し
た
こ
と
で
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
月
に
１
、２
回
私
の
運
転
で
専
門
医
の
も
と

へ
通
院
が
始
ま
り
ま
し
た
。日
頃
忙
し
さ
で
親
孝
行
が
で

き
て
い
な
い
私
に
は
道
中
の
ド
ラ
イ
ブ
、帰
り
道
に一緒
に

食
べ
る
遅
め
の
モ
ー
ニ
ン
グ
セ
ッ
ト
は
ゆ
っ
く
り
と
両
親
と

過
ご
せ
る
ひ
と
時
で
し
た
。こ
の
時
間
が
ど
う
か
続
い
て
ほ

し
い
と
願
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
秋
に
な
り
、父
の
症
状
は
落
ち
着
か
ず
、常
に

イ
ラ
イ
ラ
し
た
険
し
い
表
情
に
、母
は
父
と
接
す
る
こ
と

に
疲
れ
て
い
ま
し
た
。私
に
と
っ
て
母
も
大
切
な
存
在
で

す
。主
治
医
と
相
談
し
、在
宅
生
活
を
続
け
る
た
め
に
は

入
院
し
て
薬
合
わ
せ
を
す
る
こ
と
も
必
要
で
は
と
考
え

ま
し
た
。何
を
察
し
た
の
か
父
は「
わ
し
を
こ
の
家
に
置
い

渡
辺
西
賀
茂
診
療
所

　
訪
問
看
護
認
定
看
護
師

　
　
　
　
　
村
上
　
成
美

と
い
て
や
」と
言
い
ま
し
た
。な
ぜ
入
院
し
た
か
も
忘
れ
て

混
乱
す
る
父
の
姿
が
浮
か
び
い
た
た
ま
れ
な
い
気
持
ち
に

な
り
ま
し
た
。

　

私
は
今
ま
で
認
知
症
を
患
っ
た
患
者
さ
ん
と
共
に
過
ご

し
、勉
強
も
し
て
き
ま
し
た
。よ
い
と
思
わ
れ
る
関
わ
り

方
を
母
に
伝
え
、よ
い
と
思
わ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を

考
え
ま
し
た
。し
か
し
上
手
く
い
き
ま
せ
ん
。仕
事
を
辞

め
て一緒
に
い
れ
ば
よ
い
の
で
は
？「
途
方
に
暮
れ
る
」と
い

う
言
葉
が
ぴ
っ
た
り
な
、専
門
職
ら
し
く
な
い
私
が
そ
こ

に
い
ま
し
た
。

　

患
者
さ
ん
や
ご
家
族
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の
生
活
歴（
物

語
）が
あ
り
、 

い　

ま 

現
在
に
影
響
を
与
え
て
い
ま
す
。「
そ
ん
な

こ
と
言
わ
れ
ん
で
も
わ
か
っ
て
る
」「
病
気
と
い
う
こ
と
は

わ
か
っ
て
る
、で
も
介
護
が
辛
い
ね
ん
」・・・と
い
う
経
験
は
、

様
々
な
物
語
の
行
間
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の
思
い
や
出
来
事
が

あ
る
こ
と
に
気
づ
か
せ
て
く
れ
ま
し
た
。目
で
見
え
、耳
で

聞
こ
え
、言
葉
で
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
物
語
だ
け
で
な
く
、

こ
の
物
語
の
行
間
に
寄
り
添
う
こ
と
が
、私
の
看
護
師
と
し

て
、そ
し
て
娘
と
し
て
の
役
割
で
は
な
い
か
と
思
う
の
で
す
。

　

お
か
げ
さ
ま
で
昨
年
末
ご
ろ
か
ら
少
し
ず
つ
落
ち
着
い

た
時
間
が
過
ご
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
父
。こ
れ
な
ら
も
う

少
し
家
で
み
れ
る
、と
言
って
く
れ
た
母
。そ
ん
な
父
母
と

何
と
か
今
年
の
お
正
月
も
実
家
で
迎
え
る
こ
と
が
で
き

る
。何
か
特
別
な
こ
と
を
す
る
わ
け
で
は
な
い
け
れ
ど
、父

と
母
が
家
に
い
る
こ
と
が
で
き
る
お
正
月
。

２
０
２
１
年
の
お
正
月
は
私
に
と
っ
て
特

別
な
お
正
月
に
感
じ
て
な
ら
な
い
の
で
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
ご
縁
の
あ
る
患
者
さ
ん
や

ご
家
族
に
と
っ
て
の
特
別
な
日
を
支
え
て

い
け
る
私
で
あ
り
続
け
た
い
と
思
い
ま
す
。　地域の方々と一緒に作ってきた「おせっかいカフェ」。

新型コロナウィルスの影響で、開催できずにいましたが、
7月から本部玄関ホールを利用し、新しい形で地域の方々
との繋がりを続けています。コロナ禍のいま、季節ごとの
飾りつけをしながら、会いたくても会えない方へのメッ
セージや願い事などを皆様に自由に書いていただき、一
つの作品にしています。
　また「おせっかいカフェ」で皆様と再会する日を楽しみ
にしております。

の今

委員会
紹介

「
特
別
な
お
正
月
」


