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皆
様
は
じ
め
ま
し
て
。令
和
３
年
４
月
よ
り
シ
ョ
ー
ト

ス
テ
イ
に
し
が
も
の
セ
ン
タ
ー
長
に
就
任
し
て
お
り
ま
す

佐
藤
大
輔
と
申
し
ま
す
。

　

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
に
し
が
も
は
全
室
個
室
10
床
の

「
泊
り
の
施
設
」と
な
っ
て
い
ま
す
。「
ま
た
来
た
い
と
思

う
第
２
の
我
が
家
を
目
指
し
ま
す
」を
理
念
に
掲
げ
、ご

利
用
者
に
は
ご
自
宅
と
同
じ
よ
う
に
ゆ
っ
た
り
と
過
ご
し
て
頂
き
、ご
家
族
に
は

休
息
の
時
間
を
取
っ
て
頂
い
て
、住
み
慣
れ
た
自
宅
で
の
生
活
を
送
っ
て
頂
け
る
よ

う
援
助
に
努
め
て
い
ま
す
。ま
た
、体
調
が
優
れ
な
い
時
や
医
療
サ
ー
ビ
ス
が
必
要

な
方
に
は
診
療
所
の
医
師
や
看
護
師
と
連
携
し
対
応
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。

　

私
は
平
成
22
年
５
月
に
都
会
に
入
社
し
、そ
の
後
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
に
し
が
も
へ

配
属
さ
れ
て
約
12
年
の
年
月
が
経
ち
、多
く
の
ご
利
用
者
・ご
家
族
と
関
わ
る
機

会
を
頂
き
ま
し
た
。ご
利
用
者
と
過
ご
し
た
時
間
、ご
家
族
と
の
や
り
と
り
、職

員
と
共
に
ご
利
用
者
・ご
家
族
の「
思
い
」に
向
き
合
っ
た
日
々
は
、私
に
と
っ
て

様
々
な
学
び
や
経
験
を
さ
せ
て
頂
く
時
間
と
な
り
ま
し
た
。

　

さ
て
、シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
は
文
字
通
り「
短
い
期
間
滞
在
す
る
場
所
」で
す
。短
い

方
だ
と
２
〜
３
泊
。中
に
は
１
週
間
程
滞
在
さ
れ
る
方
も
お
ら
れ
ま
す
。ま
た
、月

に
１
度
利
用
さ
れ
る
方
も
い
れ
ば
、長
年
利
用
さ
れ
て
い
る
方
で
は
数
回
利
用
さ

れ
る
方
も
お
ら
れ
ま
す
。食
事
や
入
浴
と
い
っ
た
日
常
生
活
に
お
い
て
必
要
な
援

助
は
も
ち
ろ
ん
、レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
や
季
節
に
応
じ
た
行
事
を
行
い
、楽
し
い
時
間

を
過
ご
し
て
頂
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。そ
の
中
で
見
ら
れ
る
ご
利
用
者
・ご
家
族

か
ら
の「
笑
顔
」や「
あ
り
が
と
う
」の一
言
は
、私
達
に
と
っ
て
元
気
の
源
と
な
っ
て

い
ま
す
。ま
た
、ご
自
宅
と
同
じ
よ
う
に
過
ご
し
て
頂
く
こ
と
も
大
切
で
す
。ご
利

用
者・ご
家
族
の
事
を
知
る
、か
か
わ
る
事
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、日
々
抱
え
て
お
ら

れ
る
不
安
や
悩
み
が
少
し
で
も
和
ら
い
で
い
け
る
よ
う
、思
い
に
触
れ
、支
え
て
い

く
こ
と
が
安
心
感
や
信
頼
に
繋
が
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。月
に
数

日
と
い
う
限
ら
れ
た
時
間
の
中
で
、シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
で
そ
の
方
ら
し
く
楽
し
く
、

そ
し
て
安
心
し
て
過
ご
さ
れ
る
場
所
と
な
れ
る
よ
う
向
き
合
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
す
が
、今
後
も
１
人
で
も
多
く
の
ご
利
用
者
・ご
家
族
に「
第
２

の
我
が
家
」と
思
っ
て
頂
け
る
よ
う
に
職
員
一
同
努
め
て
参
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
が
「
第
２
の
我
が
家
」
と
な
る
為
に

都の風 春
号
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様
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■患者様・ご利用者様の立場にたったキュア（医療）・ケア
　（介護）を提供いたします
■医療・介護・福祉を通して地域、社会に貢献いたします
■職員の質の向上をはかります
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大正14年12月1日生まれ　97歳
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大正14年12月1日生まれ　97歳
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都
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引
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続
き
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募
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「親身になってくれてへん」などとご不満に思われ
ている方もおられると思います。ケアマネジャーの
方も「どうされているかな」「電話だけで大丈夫か
な」と思っています。でもこの措置は、ご利用者と
ケアマネジャー双方の感染の機会を少しでも減ら
しお互いを守る大事な決まりなのです。この感染
症が落ち着いたら必ず毎月「こんにちは！」とお顔
を見に伺います。それまではこの通達が出ている
期間には電話等でモニタリングをすることもありま
すのでどうかご了承ください。尚、会って話を聞い
てほしい、訪問しないと状況がわからないなど必要
に応じての訪問は感染対策をきちんとした上で
行っていますのでどうぞご遠慮なくお申し出くださ
いね。

渡辺西賀茂診療所　居宅介護支援事業所

　約2年前から世界的に広がった新型コロナウイ
ルス感染症は、今現在も終息する兆しが見えてい
ません。皆様も仕事や家庭の中で感染対策に留意
しながら日々過ごしておられることでしょう。
　ケアマネジャーの仕事にもこの感染症は大きな
影響を与えています。私達ケアマネジャーはご利用
者のお宅に伺いご状態やご希望などを確認するモ
ニタリング訪問を特段の理由が無い限りは毎月少
なくとも1回は行っていました。
　しかしそれも感染拡大防止の観点から「利用者
の居宅を訪問しなければならない特段の事情がな
い場合は、原則として、利用者の居宅には訪問せず、
テレビ電話、電話等により必要な確認を行うことと
します。」との通達が京都市から発出されるように
なりました。
　これにより毎月顔を見せていたケアマネジャー
が「今月はいかがされていますか？」と電話でご様
子伺いをするようになってしまいました。ご利用者
の中には「味気ないなあ」「なんや頼りないわ」

を全3回で学びました。増田教授の講義は、机に
座って話を聞くことはほとんどなくコミュニケー
ションを図りながら、時には絵本を使うなど体験、
参加型のプログラムで自身の考えや傾向を知る、相
手のことを知るといったことの大切さを楽しみなが
ら学び、また自身の気づき、自己覚知をたくさん与
えて下さったことがとても印象的な内容でした。
　職場には、性格や考え、バックグラウンドの違
う者が集まっています。そんな中、円滑な人間関
係を築くためには、双方が相手を知る、知ろうと
することが大切で、自分の思いを一方的に伝える
だけでなく、自分の器を広げ受容するということ
の考えを学びました。それを指導する立場の者が
率先して実践していくことがよりよい人間関係

を保った職場になると感じまし
た。また、対人援助技術を必要
とする職種の私たちにとって今
回の学びは、利用者様の支援に
も活かせるものだと考えます。
学びを現場で実践する、さらに
深掘りしていくということを今
後も取り組み続けていきます。

 令和3年12月9日、23日、令和4年1月9日と全3回
の日程で当法人にある全14事業所の管理者、役職
者を対象とした「管理者向けコーチング研修」を
立命館大学から心理学の増田梨花教授をお招き
し開催致しました。開催に至った経緯としては、令
和2年に発足した組織改革チーム『mix up』のプロ
ジェクトの一つで、スタッフ向けの職場内満足度調
査を実施したところ、いくつか法人内の課題が見
える結果となりました。その中から職場内の人間
関係、上司と部下の在り方、職
員間・多職種間でのコミュニ
ケーションが今の課題だと捉え、
まずは管理者、指導的立場にあ
たる者が率先して学ぶ必要があ
るとの結論に至り、企画開催さ
れました。
 研修は、「相手に合わせる」「表
現する」「受容する」ということ

渡辺医院よりお知らせ

〈
よ
こ
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カ
ギ
〉

１　

客
を
不
思
議
が
ら
せ
る
人

５　

昔
は
斜
め
の
貼
り
紙
を
し
た

６　

交
通
の
○
○
で
道
は
渋
滞

７　

対
岸
は
名
勝
嵐
山

８　

○
○
は
金
な
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９　

城
の
正
門

〈
た
て
の
カ
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１　

液
体
が
気
体
に
な
る
こ
と

２　

西
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の
太
陽

３　
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泣
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あ
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③
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○
有
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出
題　

小
田　

正 善意の浄財を、皆様のより良い生活のお手伝いのためのボランティア活動に活用させていただきます。
金沢正春様、村田トク様どうもありがとうございました。メドルサム基金

4月1日から診療時間と担当医が変更になります。
担当医　月曜日  夜診　旧  渡辺 都美 医師　新  池田 葵尚 医師
　　　　木曜日  午前　旧  乾　 将吾 医師　新  池田 葵尚 医師

月曜日夜診の診療時間が変更になります。
旧　16時15分～19時15分　
新　18時～20時　
※受付開始時間は17時25分～です。
　　詳しくはホームページをご覧ください。

渡辺西賀茂診療所 居宅介護支援事業所　清水 雄慈

管理者向けコーチング研修を受けてケアマネジャーから皆様へケアマネジャーから皆様へ

「厄払いや！」

一乗寺ほっこり庵
節分祭

ひじき豆ご飯で
無病息災

「鬼は外！福は内！」
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